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Marseille le 07 juillet 2014

Madame, Monsieur,

Si vous souhaitez régler vos factures par prélèvement, nous vous invitons à compléter le modèle de 
mandat de prélèvement et le retourner au secrétariat avec un relevé bancaire au format BIC – IBAN
pour le 25 aouût 2014.

Ce mandat est identifié par une RUM (Référence Unique de Mandat) qui correspond à votre numéro 
de contrat et un code ICS (notre identifiant auprès de la Banque de France).
Ces codes que vous retrouverez sur votre facture vous permettront d'intervenir auprès de votre 
banque en cas de litige.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments dévoués.

Francois Berot
Chef d'établissement
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